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The Development of Mexico’s
Tourism Industry:
Pyramids by Day, Martinis by Night

Dina Berger

El titulo de la obra, The Develop-
ment of Mexico’s Tourism Indus-
try: Pyramids by Day, Martinis by
Night (El desarrollo de la industria
turistica de México: piramides por
el dia, martinis por la noche), de
Dina Berger, refleja el dualismo
de la modernidad y antigiiedad
que, segun la autora, fue creado
por los proponentes iniciales de
la industria turistica de México.
Al utilizar la imaginerfa promo-
cional que representa un destino
turistico exético y antiguo, a la
vez que seguro y moderno, el
gobierno y las élites mexicanas
buscaron reparar la percepcién
que de México se tenia en Esta-
dos Unidos.
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El esfuerzo publico y privado
por atraer délares de turistas al
sur de la frontera comenzé desde
el término de la Revolucién con
los claros objetivos de mejorar la
infraestructura y participar en el
capitalismo moderno. Berger ar-
gumenta que el conflicto aparen-
te entre la dependencia turistica
extranjera y el deseo de México
por mantener su soberania na-
cional no era tan problematico
para las élites gubernamentales
como podria pensarse. En vez
de esto, las mismas élites vendie-
ron al publico mexicano la idea
del desarrollo turistico también
como motivo de orgullo nacional
y celebracién cultural.



Culturales

La industria turistica ha teni-
do un impacto profundo en el
desarrollo mexicano, y Berger
nos lleva a sus inicios. Al anali-
zar fuentes mercadotécnicas,
conducir entrevistas y rese-
far informes de reuniones de
negocios, Berger demuestra
las estrategias que utilizaban
los promotores del desarrollo
turistico en nuestro pais en las
primeras décadas del México
posrevolucionario. Las élites
mexicanas Yy los funcionarios
gubernamentales enfrentaron el
reto de vender la idea del turis-
mo mexicano tanto a visitantes
potenciales provenientes de
Estados Unidos como al publico
mexicano en un momento en
que el orgullo nacionalista era
alto y se despreciaba la depen-
dencia respecto del extranjero.
Sin embargo, crear y lanzar al
mercado una imagen atractiva
del turismo no era el menor de
los retos de los promotores. Se
requeria demasiado trabajo para
desarrollar una infraestructura
turistica adecuada para servir,
transportar y satisfacer a visi-
tantes extranjeros. Es necesario
aprender que mucho de este
trabajo inicial se emprendid
con poco apoyo financiero gu-
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bernamental, especialmente en
los momentos econdmicamente
mas dificiles, como durante la
Gran Depresién y la Segunda
Guerra Mundial.

Berger inicia su analisis en
1928, cuando el gobierno mexi-
cano oficialmente proclamé
su interés en desarrollar una
industria turistica a través de la
Comisién Mixta Pro-Turismo.
El gobierno estudié los princi-
pales contendientes para atraer
turistas de Estados Unidos,
Canada y Cuba, y asi traté de
determinar objetivos y desa-
rrollar planes de promocién.
En el caso de Canada, el interés
creciente de sus ciudadanos
en el turismo automovilistico
orienté a los promotores a
extender una infraestructura
bien desarrollada que coinci-
diera con las redes de caminos
de Estados Unidos. Esto llevo
a planear una infraestructura
apropiada, especialmente en el
caso del puente internacional y
de la carretera Nuevo Laredo-
Ciudad de México.

El caso de Cuba, seglin pu-
dieron atestiguarlo los estudios
de los promotores mexicanos,
representaba al mismo tiempo
el lado bueno y el lado malo
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de la industria turistica para un
pais huésped en desventaja eco-
némica: Cuba habia alcanzado
la modernizacién y tenia gran-
des oportunidades de empleo,
pero a costa de una pérdida
de soberania y de su tradicién
cultural. Peor, los mexicanos
determinaron que el grueso de
las ganancias por turismo no
permanecia en manos cubanas,
ya que su industria estaba domi-
nada por intereses extranjeros.
Para las élites nacionalistas y los
funcionarios gubernamentales
mexicanos, esto resultaba par-
ticularmente problematico; de
ahi que resolvieran problemas
relacionados con cuestiones de
retencién de ganancias en el de-
sarrollo de su propia industria.
Todavia mas: la investigacion
que llevé a cabo la Comisién
Mixta Pro-Turismo revelé barre-
ras considerables para atraer a
turistas estadunidenses. Prime-
ro, la impresién general que el
publico estadunidense tenia de
México al término de la Revo-
lucién era, ante todo, negativa.
Segundo, la infraestructura tu-
ristica de México dejaba mucho
que desear. Pocas carreteras
estaban arregladas para viajar
cémodamente en automovil. En

las carreteras que funcionaban
escaseaban hoteles, restauran-
tes y gasolineras. Por ultimo, el
cruce de la frontera y los pro-
cedimientos aduanales tomaban
tiempo y eran inconsistentes. La
Comisién Mixta Pro-Turismo y
los promotores privados pro-
cedieron a crear una estrategia
efectiva de mercadotecnia y
desarrollo para resolver estas
cuestiones. Sin embargo, en la
medida en que la Gran Depre-
sién comenzé a surtir efecto, la
capacidad gubernamental para
financiar los esfuerzos de los
promotores se volvié cada vez
mas limitada.

Berger caracteriza los afos
de 1930 a 1935 como desa-
fiantes para los promotores
mexicanos, pero de beneficio
en cuanto a que se estrecharon
lazos importantes y la planea-
cién surtié efecto. Durante la
Gran Depresién los intereses
privados se responsabilizaron
primordialmente por el desa-
rrollo turistico. Un evento de-
cisivo ocurrié en 1936, cuando
se abrié el puente internacional
que conectd a Laredo, Texas,
con Nuevo Laredo, Tamauli-
pas, Y se inaugurd la carretera
de Nuevo Laredo a la Ciudad
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de México. Por primera vez en
la historia, turistas estaduni-
denses viajaron por México en
automoévil y en carreteras mo-
dernas. La Asociaciéon Automo-
vilistica Mexicana (AMA) y otros
grupos turisticos aprovecharon
estas mejoras e incrementaron
campahas publicitarias que
promovian en Estados Unidos
un México moderno y seguro.
La conclusién de la carretera
incrementé el nimero de tu-
ristas que entraron a México,
pero también colocé las de-
ficiencias a los ojos de todos.
El gobierno mexicano recibié
numerosas quejas y articulos en
la prensa que criticaban la falta
de alojamiento, restaurantes
y diversiones de calidad. Los
promotores turisticos rapida-
mente desarrollaron hoteles,
entretenimiento y estableci-
mientos apropiados donde
comer. Una figura clave para
gue se diera este crecimiento
fue Luis Montes de Oca. Entre
sus numerosas aportaciones a la
industria turistica se encontraba
el financiamiento de proyectos
mediante su Banco de Crédito
Hotelero.

El turismo a México crecié
con el inicio de la Segunda Gue-
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rra Mundial. Con los destinos
turisticos a Europa y Asia sus-
pendidos, México aproveché la
oportunidad para incrementar
su participacién en el mercado
turistico norteamericano. Se
desarrollaron campanas pu-
blicitarias y promotores en
Estados Unidos trabajaron para
mejorar la imagen de México,
usando temas de solidaridad
hemisférica y de adhesién a los
intereses de aquel pais. Ademas,
el presidente Lazaro Cardenas
ofrecié apoyar financiera y poli-
ticamente el desarrollo turistico.
Esto, mientras mejoraban las
relaciones entre los dos paises
gracias al apoyo de México a
las necesidades bélicas de Esta-
dos Unidos. Como proveedor
de materiales y productos de
necesidad prioritaria, asi como
de mano de obra a través del
Programa Bracero, México se
colocé frente a Estados Uni-
dos bajo una luz cada vez mas
positiva.

Como reflejo de este perio-
do, Berger argumenta que las
modelos representadas por la
mercadotecnia se volvieron
cada vez mas estilizadas y sofis-
ticadas. Esto significd un aleja-
miento de las imagenes indige-
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nas tradicionales de campafas
anteriores. Berger critica cdmo
se representa a las mujeres en
la literatura turistica mexica-
na, en la que supuestamente
se les pinta como simbolo de
inocencia y sumisién. En vez
de esto, la autora interpreta
la transformacién de las ima-
genes femeninas durante este
periodo como un reflejo de la
visién que México tenia —o le
gustaria tener— de si mismo.
Conforme avanzaba el tiempo
y la Republica mexicana surgia
de la guerra civil adentrandose
en un largo periodo de paz re-
lativa, su crecimiento positivo
aparecié en la literatura publi-
citaria encarnando simbolos de
fuerza, confianza, optimismo y
modernidad.

Berger cierra su libro con un
analisis acumulativo del desa-
rrollo de estrategias mercado-
técnicas para vender paquetes
vacacionales mexicanos. A par-
tir del periodo siguiente al final
de la Revoluciéon Mexicana hasta
los dltimos anos de la década
de 1940, la literatura de mer-
cadotecnia empled cada vez
mas imagenes de la modernidad
y de la cultura exdtica. Espe-
cialmente en el caso de la Ciu-

dad de México, los publicistas
mostraron un entretenimiento
sofisticado, restaurantes y vida
nocturna modernos, junto a
ruinas antiguas y a una exdtica
historia cultural. Asi competian
con otros destinos turisticos,
al mostrar que México ofrecia
todo lo que un turista podria
desear. Al mismo tiempo, estas
imagenes cada vez mas mo-
dernas trataban de convencer
al publico mexicano de que se
estaba forjando un México me-
jor y mas préspero. La autora
demuestra que el gobierno y
las élites mexicanas eligieron el
turismo como un método para
alcanzar la fortaleza econémica
por varias razones. Primero,
entre los objetivos de la Revolu-
cién Mexicana se encontraba la
soberania del pais con relacién a
los intereses extranjeros, el de-
sarrollo econémico y el orgullo
nacional. El turismo proveia una
ruta para obtener beneficios
econdémicos que no requeria
de fabricas o de producto al-
guno proveniente del exterior
y podia proveer empleos para
muchos. Ademas, llevaria a la
modernizacién en la medida
en que la infraestructura tu-
ristica se desarrollara. Todavia
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mas: una industria del turismo
controlada por mexicanos seria
fuente de orgullo para la nacién,
ya que su mercadotecnia y
promocién requeria festejar la
cultura mexicana y sus logros.
Por ultimo, el turismo permiti-
ria alas élites politicas participar
en el capitalismo moderno,
un objetivo importante de la
Revolucién Mexicana. Dadas
las contradicciones potenciales
que podrian surgir con el nacio-
nalismo al crear una industria
que iba dirigida a extranjeros
adinerados, el gobierno y las
élites dirigieron sus proyectos
a los mexicanos presentando
el turismo en términos nacio-
nalistas.

La autora argumenta que el
gobierno mexicano, las élites
revolucionarias y sus partidarios
en Estados Unidos cooperaron
con eficacia para establecer
una industria que ha llegado a
representar una fuerza eco-
némica destacada en México
(por ejemplo, 73 billones de
ddlares en ganancias, ademas
de avivar en un |0 por ciento
el empleo nacional en 2004). En
particular, sus caracterizaciones
de la amplia red de conexiones
establecidas y mantenidas a

226

través de organizaciones, tales
como clubs privados (la AMA), y
organismos del gobierno, como
el Departamento Mexicano del
Turismo, estan bien investiga-
das. La presencia de individuos
destacados en multiples orga-
nizaciones demuestra el grado
de involucramiento alcanzado
por los defensores prominentes
del turismo. En el caso de Luis
Montes de Oca, descrito como
un “verdadero nacionalista”,
el argumento esta claro. Tras
trabajar primero en el gobierno
mexicano dentro y fuera del
pais, Montes de Oca abandoné
el sector publico para fundar
instituciones de préstamo,
encabezar el Banco de México
y dirigir la AMA, entre otros
logros. Montes de Oca trabajé
ademas para embellecer a la
Ciudad de México: fue un me-
cenas de las artes y un defensor
infatigable del desarrollo turis-
tico como medio para alcanzar
la modernizacién.

La tesis de que el turismo ha
sido el medio para que México
se modernice y participe en el
moderno capitalismo global esta
bien presentada. Al mejorar la
percepcién de México a través
de campanas de publicidad y al
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adherirse a las lineas politicas
de Estados Unidos durante
la Segunda Guerra Mundial,
México mejord su reputacién
internacional y se colocé como
lider en América Latina. Ade-
mas, el apoyo a Estados Unidos
durante la guerra revirtié mucho
del dafo que habia causado a
las relaciones internacionales
la nacionalizacién del petréleo.
México fue recompensado por
su apoyo, lo cual se ejemplifica
con la eleccién de la Ciudad de
México, por parte de Estados
Unidos, como el lugar para la
Segunda Conferencia Intera-
mericana de Turismo en [941.
México aproveché la oportu-
nidad durante este evento para
mostrar sus mejoras en cuanto
aunainfraestructura consumada
primordialmente con la finalidad
de atraer el turismo estaduni-
dense. Tan sélo la eleccién de
la Ciudad de México como sede
de la conferencia significé que
la capital tenia el alojamiento y
atracciones suficientes para ser-
vir de anfitrién a representantes
de todas las Américas, lo cual
no hubiera sido posible 15 afos
antes. Ademas, el evento colocd
a México bajo el foco reflector
internacional y preparé el esce-

nario para un crecimiento adi-
cional en la industria turistica.

Aunque es indudable que la
planeacién y persistencia del
gobierno y las élites mexica-
nas, junto con el apoyo de sus
promotores en Estados Unidos,
redituaron positivamente en la
industria turistica, Berger pres-
ta poca atencién a los aspectos
negativos en México de esta
misma industria. Pese a que
Berger menciona la pérdida de
la cultura y de las tradiciones
mexicanas y alude a conexiones
sospechosas entre el gobiernoy
los intereses de los inversionis-
tas, deja estos temas, en buena
medida, sin resolver. Ademas,
también queda sin resolverse
la discusién sobre el potencial
para una pérdida de la sobera-
nia y las relaciones desiguales
entre la nacién anfitriona y los
huéspedes mencionados en la
introduccién. En resumen, las
implicaciones del desarrollo
turistico para el publico mexi-
cano y para la salud futura de
México como nacién quedan
sin discutirse en la conclusién
del libro.

De estos temas desatendidos,
quiza el mas preocupante sea el
resultado inexplicable de una
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red de funcionarios guberna-
mentales, élites y promotores
del turismo norteamericanos
que cooperaron para desa-
rrollar una industria lucrativa.
La autora no expresa que los
defensores del turismo hayan
considerado la “parte indefen-
sa” del desarrollo turistico. No
obstante, seria de utilidad el
ver qué tan fructifera o infruc-
tuosamente se satisficieron los
objetivos mas altruistas o nacio-
nalistas de México. Por ejem-
plo, équé tan positivo resulté
el objetivo original de tener un
desarrollo controlado por el
Estado? ¢Cual fue el porcentaje
de inversién extranjera una vez
que la industria turistica se puso
en marcha? La colaboracién
del gobierno y las élites —y en
muchas ocasiones de individuos
que caian dentro de ambas
categorias— sugiere que el de-
sarrollo turistico inicial pudo no
siempre haber beneficiado al
pueblo mexicano o al desarrollo
mismo de la nacién.

Por dltimo, la cuestién de la
transformacién social y cultural
atraida por el turismo es impor-
tante en multiples niveles y a
ella la autora sélo le presta una
atencién exigua. Entre los temas
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interesantes que aparecen men-
cionados pero que no se abordan
se incluyen los efectos que la co-
cina extranjera servida en locales
turisticos tuvo en la dieta local
y la reinvencién de la historiay
de las tradiciones culturales para
ajustarse a los ideales turisticos
o a las campanas promocio-
nales. La autora menciona la
representacién de la industria
turistica cubana que hicieron los
funcionarios mexicanos como
una colmada de fallas. Entre las
criticas se encontraba la pérdida
de la cultura, la fuga de utilidades
y la pérdida de soberania debido
a los altos niveles de inversion
extranjera. Hubiera sido Util ver
si—o en qué medida-— el gobierno
mexicano planed abordar tales
cuestiones.

Mientras que Berger presta
poca atencién a temas importan-
tes en torno a los resultados de
la cooperacién entre el gobierno
y las élites y a aspectos negativos
del desarrollo turistico, como la
pérdida potencial de cultura y
soberania, The Development of
Mexico’s Tourism Industry: Pyra-
mids by Day, Martinis by Night
es importante para entender
las fuerzas que dieron vida a
la industria turistica mexicana.
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La rentabilidad potencial del
turismo atrajo intereses tanto
particulares como publicos y la
inversion en un momento en
que México surgia de una guerra
civil y buscaba una ruta hacia la
recuperacién y la moderniza-
cién. Las contradicciones entre
el nacionalismo de la épocay la
participacién del gobierno y las
élites en una industria dirigida a
los intereses extranjeros llevaron
a una campahfa publicitaria de
dos puntas: promover a México
en el extranjero como un desti-
no seguro, moderno y exdtico,
y vender a los mexicanos esta
campanfa turistica como parte
de unaindustria que festejaba los
atributos naturales y culturales
del pais. En un periodo colmado

The Development of
Mexico's Tourism Industry

The Development of Mexico’s Tourism Industry:

Pyramids by Day, Martinis by Night

Dina Berger
Palgrave Macmillan, Nueva York, 2006

con retos significativos para el
desarrollo turistico, como la Gran
Depresién o la Segunda Guerra
Mundial, el gobierno mexicano
y las élites trabajaron conjunta-
mente con sus bienhechores en
Estados Unidos para crear una
industria rentable. El éxito final
descansé en la persistencia, la
mercadotecnia efectiva y el de-
sarrollo, pero también en la pre-
visién de capitalizar las relaciones
binacionales reparadas gracias
a la solidaridad hemisférica de
México y a la oportunidad que se
presentaba a los estadunidenses
de visitar a su vecino del sur en
vista de lo poco accesibles de
los destinos europeos o asiati-
cos durante la Segunda Guerra
Mundial.
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